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整合管理
范围管理
进度管理
成本管理
质量管理
资源管理
沟通管理
风险管理
采购管理
相关方管理

十大知识领域

启动项目
组织与准备

执行项目工作

结束项目 五大管理过程组

49个子过程

PMBOK指南的组成部分

知识领域

过程

阶段 基于PMBOK第6版
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项目管理的知识层次

哲学
系统思维（整合）

方法论

框架组成

PDCA

过程、知识领域、过程组、生命周期

实践方法 工具与技术、模板、程序、方法、系统
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通用项目生命周期

项目生命周期

阶段关口

项目阶段

潜在应用

时间表

启动项目 组织与准备 执行项目工作 完成项目

启动 规划 执行 监控 收尾

10 大知识领域
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五大过程的内容

定义一个新项目或现有项目的一个新阶段，授权开始该项目或

阶段的一组过程——名正言顺、人鬼佛神

明确项目范围，优化目标，为实现目标制定行动方案的一组过程。
——多算趋吉、少算得凶

完成项目管理计划中确定的工作，以满足项目要求的一组过程。
——依计而行、行必有果

跟踪、审查和调整项目进展与绩效，识别必要的计划变更并启动
相应变更的一组过程。——审偏纠差、控制变化

正式完成或结束项目、阶段或合同所执行的过程。
——慎终如始、好戏杀青

启动过程组

规划过程组

执行过程组

监控过程组

收尾过程组



资产

项目各过程组之间的逻辑关系

项目边界

项目
发起人

进入阶段/
开始项目

发
布
章
程

启动过程

监控过程

规划过程

执行过程

行
政
收
尾

收尾过程

合
同
收
尾

退出阶段/
结束项目

用户
交付成果 客户

项目记录
过程

循环 贯穿
基于PMBOK第6版
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么

如何实现综合最优 整合

搞好关系 相关方
指导

进度

什么时候做 需
成本 要

资源

内部资源

十 综
大 合

沟通 知 应
范围

做什么 花多大代价做 什

质量 资
源

做到什么程度

支撑

外部资源

如何沟通 识 用
领

采购 域
存在哪些风险 风险
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项目相关方管理项目整合管理

4.1
制定项目章程

13.1
识别干系人

启动过程组过程逻辑

虚线圆箭头表示该过程为项目整合管理知识领域的一个组成部
分。该知识领域协调并统一其他知识领域的过程
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规划过程组过程逻辑
项目资源管理

项目成本管理

虚线圆箭头表示该过程为项目整
合管理知识领域的一个组成部
分。该知识领域协调并统一其他
知识领域的过程

9.2
估算活动资源

5.4
创建WBS

5.3
定义范围

6.4
排列活动

顺序

6.3
估算活动
持续时间

9.1
规划资源

管理

项目进度管理

6.1 6.2
规划进度管理 定义活动

项目范围管理

5.1 5.2
规划范围管理 收集需求

7.2
估算成本

7.1
规划成本

管理

项目风险管理

11.4
实施定量
风险分析

11.3
实施定性
风险分析

11.2
识别风险

11.1
规划风险管理

项目整合管理

4.2
制定项目
管理计划

项目质量管理

8.1
规划质量

管理

6.5
制定进度

计划

7.3
制定预算

项目采购管理项目沟通管理项目相关方管理

12.1
规划采购

管理

10.1
规划沟通

管理

13.2
规划干系人

管理

11.5
规划风险

应对
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执行过程组过程逻辑
项目资源管理

项目风险管理

项目整合管理

项目相关方管理

项目沟通管理 虚线圆箭头表示该过程为项目整
合管理知识领域的一个组成部
分。该知识领域协调并统一其他
知识领域的过程10.2

管理沟通

13.3
管理相关方

参与

4.3
管理项目知识

4.2
指导与管理
项目工作

11.6
实施风险应对

9.4
管理团队

9.3
建设团队

9.2
获取资源

项目采购管理

12.2
实施采购

项目质量管理

8.2
管理质量
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项目质量管理 项目风险管理

5.5
确认范围

5.6
控制范围

监控过程组过程逻辑
项目范围管理

8.3
控制质量

项目成本管理

7.4
控制成本

项目相关方管理

项目资源管理

9.6
控制资源

项目整合管理

4.4
监控项目工作

4.6
实施整体
变更控制

项目沟通管理

项目进度管理

6.6
控制进度

11.7
监督风险

项目采购管理

12.3
控制采购

虚线圆箭头表示该过程为项目整
合管理知识领域的一个组成部
分。该知识领域协调并统一其他
知识领域的过程

13.4
监督相关方

参与

10.3
监督沟通
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项目整合管理

收尾过程组过程逻辑

4.7
结束项目或阶段

虚线圆箭头表示该过程为项目整合管理知识领域的一个组成部
分。该知识领域协调并统一其他知识领域的过程
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取 范

管

● 范围基准

舍

● 变更请求
● 工作绩效信息

● 范围管理计划

● 需求管理计划

● 范围管理计划

项目管理计划更新
● 范围管理计划
● 范围基准

项目文件更新
● 需求文件
● 需求跟踪矩阵

● 范围管理计划

● 需求管理计划

● 需求文件

● 项目范围说明书
● 需求文件更新

● 需求跟踪矩阵更新

围
5.4

创建WBS

● 需求文件更新 理
● 范围管理计划
● 需求管理计划

● 验收的
可交付成果

5.6
控制范围

● 范围基准
● 需求文件更新

● 需求跟踪矩阵更新

5.1
规划范围管理

5.2
收集需求

5.3
定义范围

5.5
确认范围
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● 进度管理计划

● 进度管理计划

● 活动清单
● 活动属性
● 里程碑清单

● 进度管理计划

● 进度基准
● 项目进度计划

项目管理计划更新 项目文件更新 ● 项目日历
● 进度数据● 进度管理计划 ● 估算依据

● 进度基准 ● 项目进度计划
● 进度数据

6.5
制定进度计划

6.6
控制进度

6.3
排列活动顺序

6.1
规划进度管理

6.2
定义活动

● 变更请求
● 工作绩效信息

快 进
度
管

慢 理

● 变更请求

● 项目进度网络图

● 活动清单更新

6.4
估算活动持续

时间
● 活动属性更新
● 里程碑清单更新

● 持续时间估算
● 估算依据



基于PMBOK第6版

● 成本估算

项目管理计划更新
● 成本管理计划
● 成本基准

● 估算依据

俭 成
本

● 成本预测 管
奢 理

● 变更请求
● 工作绩效信息

● 成本管理计划

7.2
估算成本

7.1
规划成本管理

7.4
控制成本

● 成本基准

7.3
制定预算

● 项目资金需求

项目文件更新
● 成本估算

项目文件更新
● 成本估算
● 估算依据
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好 质
量
管

坏
理

● 质量管理计划
● 质量测量指标

● 质量管理计划
● 质量测量指标

● 质量报告
● 质量控制测量结果

● 核实的可交付成果

● 测试与评估文件

● 变更请求
● 工作绩效信息

8.3
控制质量

8.1
规划质量管理

8.2
管理质量

监控项目工作
结束项目或阶段
确认范围
管理沟通
控制采购

5.5
确认范围
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源

● 资源管理计划

● 事业环境因素更新
● 组织过程资产更新

● 估算依据 ● 资源管理计划
● 变更请求

● 事业环境因素更新
● 组织过程资产更新

● 资源管理计划
● 团队章程

● 资源管理计划

● 资源管理计划

● 资源日历

● 资源需求

● 物质资源分配单

● 资源管理计划

●问题日志更新

● 项目团队派工单
● 资源日历

资
9.4

建设团队

管
责 理

● 变更请求
● 工作绩效信息

● 事业环境因素更新

● 项目团队派工单

仁
9.1

规划资源管理
9.3

获取资源
9.2

估算活动资源

● 资源需求
● 资源分解结构

9.5
管理团队

9.6
控制资源

● 团队绩效评价

● 变更请求

● 变更请求
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● 项目沟通记录

● 沟通管理计划

● 问题日志更新

听 沟
通
管

说 理

● 变更请求
● 工作绩效信息

10.2
管理沟通

10.3
监督沟通

10.1
规划沟通管理

● 沟通管理计划
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利 风
险
管

弊
理

● 风险管理计划 ● 风险管理计划 ● 风险管理计划
● 风险管理计划

● 风险登记册
● 风险报告

项目文件更新
● 风险报告

● 风险管理计划

项目文件更新
● 风险登记册
● 风险报告

项目文件更新

项目管理计划更新
● 任何组件

● 变更请求
● 工作绩效信息

● 变更请求

● 风险登记册
● 风险报告

11.6
实施风险应对

11.7
监督风险

11.2
识别风险

● 风险管理计划

项目文件更新
● 风险登记册

11.5
规划风险应对

11.1
规划风险管理

11.4
实施定量
风险分析

11.3
实施定性
风险分析
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买
购
管

4.7
结束项目或

阶段

6.5
制定进度计划

采购文档
● 采购工作说明书
● 招标文件
● 独立成本估算
● 供方选择标准

● 采购管理计划

13.2
规划相关方

参与
● 选定的卖方用于更新
相关方登记册

● 结束的采购 采
● 采购文件更新

● 变更请求
● 工作绩效信息

卖
理

● 采购管理计划

12.3
控制采购

采购文档
● 工作说明书
● 支付信息
● 承包商工作绩效信息
● 计划
● 图纸
● 其他往来函件

12.1
规划采购管理

4.1
制定项目章程

4.5
监控项目工作

7.3
制定预算

9.6
控制资源

● 协议

12.2
实施采购

12.3
控制采购

13.1
识别相关方
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13.1
识别相关方

理

● 相关方登记册

● 相关方参与计划

神 相
● 相关方登记册 ● 相关方登记册 关更新 更新 方● 相关方参与计划

● 相关方参与计划
● 相关方登记册 13.4

监督相关方
参与

● 相关方参与计划
● 相关方登记册

佛
管

● 变更请求

● 相关方参与计划

● 变更请求
● 工作绩效信息

13.2
规划相关方

参与

13.3
管理相关方

参与
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搞 整
合
管

！
理
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“搞”项目 = ？
搞 + 搞 + 搞 + 搞
人 关 资 工
脉 系 源 作

少
即
是
多
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